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1 Терминдер мен аббревиатуралар 

СТ Сотқа дейінгі тергеу 

СТБТ АЖ Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының 

Құқықтық статистика және арнайы есепке алу 

жөніндегі комитетінің «Сотқа дейінгі тергеп-

тексерулердің бірыңғай тізілімі» ақпараттық 

жүйесі 

Е-ҚІ «Электрондық қылмыстық іс» СТБТ компоненті 

АЖ Ақпараттық жүйе 

ҚР БП ҚСжАЕК Қазақстан Республикасы Бас прокуратурасының 
Құқықтық статистика және арнайы есепке алу 
жөніндегі комитеті 

ҚР ҰКО Қазақстан Республикасының Ұлттық 
куәландыру орталығы 

ЖС СТБТ АЖ ішкі жүйесі болып табылатын жария 
сектор 

ҚР Қазақстан Республикасы 

БҚТЕ Бағдарламалық қамтамасыз етуге қойылатын 
талаптар ерекшелігі 

ҚІ Қылмыстық іс 

Аутентификация Аутентификация қауіпсіздік шарасы ретінде. 

Аутентификация әдетте пайдаланушы 

идентификаторы мен құпия сөзді енгізуге 

негізделген. Аутентификация мысалдары құпия 

сөздер мен сандық қолтаңбалар болып табылады 

ЭЦҚ Электрондық цифрлық қолтаңба құралдарымен 

жасалған және электрондық құжаттың 

дұрыстығын, оның тиесілілігін және 

мазмұнының өзгермейтіндігін растайтын 

электрондық цифрлық таңбалар жиынтығы. 

Сипатталған өзара іс-қимыл кезінде Қазақстан 

Республикасының Ұлттық куәландырушы 

орталығы берген ЭЦҚ пайдаланылады 

Сыртқы пайдаланушы Мүдделі адам не күдікт/жәбірленуші ретінде 

қылмыстық іске енгізілген адам және 

қылмыстық процеске қатысатын өзге де 

адамдар, мысалы: Қорғаушы, Аудармашы, Өкіл, 

Сарапшы, Маман, Куә, Куәгер, Медиатор 

СТБТ ЖС 
пайдаланушысы 

ЕҚДБ АЖ жария секторында тіркеуден өткен 
пайдаланушы 
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Шағым Азаматтың мемлекеттік немесе өзге де жария 
органдарға, олардың лауазымды адамдарына, 
сот органдарына оның құқықтары мен заңды 
мүдделерінің бұзылуына байланысты өтініші 

Kaztoken ЭЦҚ-ны аутентификациялау және 
генерациялаудың дербес құралы (электрондық-
цифрлық қолтаңба) 

Өтініш Анықтау органына, тергеушіге, прокурорға, 
судьяға немесе сотқа жүгінген іс жүргізу 
әрекеттерін жасау немесе шешімдер қабылдау 
туралы ресми өтініш 
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2 СТБТ АЖ «Жария секторы» ішкі жүйесін тағайындау және 

пайдалану 

2.1 Жалпы ақпарат 

Бұл Пайдаланушы нұсқаулығы СТБТ АЖ ЖС-мен жұмыс істеу үшін 

қадамдық әрекеттерді сипаттайды. 

СТБТ АЖ ЖС процеске қатысушыларға Интернет желісі арқылы қол 

жеткізуге арналған. 

Жария бөлімге өндіріске қатысушыларға қолжетімді болуы мүмкін құжаттар 

(жәбірленуші, күдікті, адвокат, қорғаушы, аудармашы, өкіл, сарапшы, маман, 

куәгер, куәгер, медиатор) беріледі. 

Жария сектордан ақпарат алу және онымен жұмыс істеу үшін пайдаланушы 

ҚР ҰКО ЭЦҚ пайдалана отырып, авторландырылуға тиіс. 

3 Жүйені іске қосу, жалпы мәзір, пайдаланушы интерфейсінің 

сипаттамасы 

Жүйе соңғы пайдаланушының бағдарламалық құралы болып табылады. 

Жүйемен жұмыс істеуге арналған клиенттік қосымша ретінде WEB браузері 

қолданылады, Mozilla Firefox және міндетті түрде NCALayer БҚ (мұнда жүктеуге 

болады https://pki.gov.kz/ncalayer/) ұсынылған. 

3.1 СТБТ АЖ Жария секторын іске қосу 

Жүйемен жұмыс істеу үшін WEB-шолғышты іске қосып, мекен-жай жолында 

СТБТ АЖ ЖС серверіне қосылу мекенжайын көрсету керек, содан кейін жүйенің 

негізгі терезесі ашылады. 

 
1-сурет Жүйенің негізгі терезесі 

3.2 Пайдаланушы авторизациясы 

Пайдаланушының авторизациясы - Жүйеге қосылғысы келетін 

пайдаланушыны анықтау процесі. 
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СТБТ-ның Жария секторында ҚР ҰКО ЭЦҚ көмегімен пайдаланушының 

авторизациясы іске асырылды. 

Пайдаланушыларды тіркеу пайдаланушының ЭЦҚ арқылы автоматты түрде 

жүзеге асырылады. Пайдаланушының ЭЦҚ мынадай тасымалдағыштарда 

сақталуы мүмкін: 

 Сіздің компьютеріңіз; 

 Қазтокен; 

Ол үшін «Қойма» өрісіндегі авторизация бетінде, мысалы, «Қазтокен» мәнін 

таңдау қажет. 

 
2-сурет «Қойма» 

Содан кейін ашылған пішінде сақтау жолын көрсетіп, «Ашу» түймесін басу 

керек. 

  
3-сурет Кілтті қоймасын таңдау 

Осыдан кейін жүйе Қазтокеннен ақпаратты оқиды және сертификат туралы 

ақпаратты толтырады. 

Авторизациядан кейін пайдаланушыға «Пайдаланушы кабинеті» қол жетімді 

болады, онда келесі қызметтер іске асырылады: 

– Қылмыстық құқық бұзушылық туралы арыз беру; 

– Бұрын берілген өтініштің мәртебесі; 

– Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша өтініш беру; 

– Бұрын берілген өтініш мәртебесі; 

– Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша шағым беру; 

– Бұрын берілген шағымның мәртебесі; 

– Қылмыстық іс бойынша қабылданған шешімдер туралы мәліметтер және 

оларға материалдар; 
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– Пайдаланушы профилі. 

– Пайдаланушы нұсқаулығы. 

 

 

4-сурет Пайдаланушы кабинеті 

3.3 «Қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш беру» сервисі 

«Қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш беру» сервисінің интерфейс 

терезесі төменде келтірілген. 
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5-сурет «Қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш беру» сервисінің интерфейс терезесі 
 

«Қылмыстық құқық бұзушылық туралы арыз беру» сервисін таңдау кезінде 

СТБТ ЖС пайдаланушыға құқық қорғау және арнаулы органдарға қылмыстық 

құқық бұзушылық туралы арыз беруге мүмкіндік береді. 

Өтініш беру үшін пайдаланушы мыналарды көрсетіп, таңдауы керек: 

 Қылмыстық құқық бұзушылықтың жасалған күні мен уақыты; 

 Қылмыстық құқық бұзушылық фабуласы, таңба саны кемінде 10 таңба 

болуы керек, бірақ 2000-нан аспауы керек; 

 Өтініш беру органының облысы; 

 Өтініш беру органының ауданы; 

 Қылмыстық тергеу органы. 

Әрі қарай, пайдаланушы «Сертификат» өрісінде сертификат түрін, мысалы, 

«Қазтокен» мәнін таңдауы керек. 
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6-сурет Сертификат түрін таңдау 

Әрі қарай, пайдаланушы құжатты таңдау үшін «ТАҢДАУ» 

батырмасын басуы керек, жүктелетін файлдардың мөлшері 10 МБ-тан аспауы 

керек. DOCX файлдары автоматты түрде PDF форматына түрлендіріледі. 

 
7-сурет Құжатты таңдау үшін «Таңдау» батырмасы 

 

Әрі қарай, терезе ашылады, онда пайдаланушы өзінің ЭЦҚ паролін енгізіп, 

қол қоюы керек. 

 
8-сурет «Кілттер қоймасына құпия сөзді енгізіңіз» өрісі 

Әрі қарай, пайдаланушы көрінеу жалған сөз тасу үшін қылмыстық 

жауапкершілік туралы ескертілгені туралы «құсбелгі» қоюы керек. 

Барлық қажетті атрибуттарды толтырғаннан кейін пайдаланушы «ЖІБЕРУ» 

батырмасын басуы керек. 
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9-сурет «Жіберу» батырмасы 

Бұдан әрі электрондық өтініш беру кезінде көрсетілген аумақтық органға 

жіберіледі. 

 
10-сурет Өтініштің сәтті бағытталуы туралы хабарлама 

3.4 «Бұрын берілген өтініштің мәртебесі» сервисі 

«Бұрын берілген өтініштің мәртебесі» сервисінің интерфейс терезесі төменде 

берілген. 
 

 
11-сурет «Бұрын берілген өтініштің мәртебесі» сервисінің интерфейс терезесі 
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Қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш бергеннен кейін пайдаланушы 

берілген өтініштің мәртебесін қадағалай алады: өтініш қабылданды немесе өтініш 

қабылданбады. 

Өтініш қарауға қабылданған жағдайда осы өтінішке АЕК нөмірі беріледі. 

Сервис терезесінің интерфейсінде ақпаратты жаңарту операциясы қол 

жетімді, «Жазбаларды жаңарту» батырмасын басқан кезде, барлық мәлімдемелер 

бойынша ақпаратты жаңарту үшін немесе белгілі бір мәлімдеме бойынша 

ақпаратты жаңарту үшін белгіше төменде келтірілген. 
 

 
12-сурет «Жазбаларды жаңарту» түймесі және «Жаңарту» белгішесі 

Сондай-ақ, Тіркеме түймесін басқан кезде тіркемелерді көруге және 

жүктеуге болады, төменде келтірілген. 
 

 
13-сурет Бұрын берілген өтініштің материалдары 

Өтініш бойынша «СТБТ-да тіркелу туралы» шешім қабылданған жағдайда, 

«СТБТ нөмірі» жолағында қылмыстық істің нөмірі көрсетіледі, әйтпесе жолақ бос 

болады. 

3.5 «Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша өтініш беру» сервисі 

«Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша өтініш беру» сервисінің интерфейс 

терезесі төменде келтірілген. 
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14-сурет «Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша өтініш беру» сервисінің интерфейс 

терезесі 

«Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша өтініш беру» сервисін таңдау 

кезінде пайдаланушыға оның құқықтарын ескере отырып, қарау үшін қол жетімді 

қылмыстық құқық бұзушылықтар бойынша өтініш беру мүмкіндігі беріледі. 

Интерфейс терезесінде келесі ақпарат көрсетіледі: 

 СТБТ нөмірі; 

 Фабула; 

 Осы СТБТ бойынша берілген және қаралған өтініштердің саны; 

 Өндірісте; 

 Шешім қабылдаған орган; 

 Өтініш беру. 

Қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш беру үшін пайдаланушы 

(өтініш беру) белгішесін басуы керек. 

 
15-сурет «Өтініш беру» белгішесі 

Белгішені басқаннан кейін төменде көрсетілген «Өтініш беру» интерфейс 

терезесі көрсетіледі. 
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16-сурет «Өтініш беру» сервисінің интерфейс терезесі 

Егер пайдаланушы «Қылмыстық іс материалдарына қол жеткізуді сұрау» 

құсбелгісін қойса және «Мазмұн» өрісінде белгілі бір мәтін автоматты түрде 

пайда болса, кейін ол уәкілетті адамдардан сұрағысы келетін материалдардың 

тізімін көрсете алады. 

  
17-сурет «Мазмұн» өрісі 

 

Немесе пайдаланушы құсбелгіні қоймай, «Мазмұн» өрісін толтыра алады, 

таңбалар саны кем дегенде 100 таңбадан тұруы керек. 

 
18-сурет «Мазмұн» өрісі 
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Пайдаланушы ЭЦҚ-дан парольді «Қоймаға арналған пароль» өрісіне енгізуі 

керек, содан кейін «Сертификат» өрісінде сертификат түрін, мысалы, «Қазтокен» 

мәнін таңдауы керек. 

 
19-сурет Кілтті сақтауды таңдау 

Содан кейін құжатты таңдау үшін «ТАҢДАУ» батырмасы пайда 

болады, жүктелетін файлдардың мөлшері 10 МБ-тан аспауы керек. DOCX 

файлдары автоматты түрде PDF форматына түрлендіріледі. 

         
20-сурет Құжатты таңдау үшін «Таңдау» батырмасы 

Құжатты таңдағаннан кейін ол берілетін Өтінішхатқа тіркеледі және толтыру 

нысанында көрсетіледі. 

 
21-сурет Берілетін өтінішхатқа қоса берілген құжат 

Осыдан кейін пайдаланушы ЭЦҚ көмегімен тіркелген құжатқа қол қою үшін 

«құсбелгі» қоюы керек. 
 

 
22-сурет ЭЦҚ көмегімен құжатқа қол қою 

Барлық қажетті атрибуттарды толтырғаннан кейін пайдаланушы «ЖІБЕРУ» 

батырмасын басуы керек. 
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23-сурет «Таңдау» батырмасы 

Электрондық өтінішхат беру кезінде көрсетілген аумақтық органға 

жіберіледі. 

 
24-сурет Өтінішхаттың сәтті бағыты туралы хабарлама  

 

3.6 «Бұрын берілген өтінішхат мәртебесі» сервисі 

«Бұрын берілген өтінішхат мәртебесі» сервисінің интерфейс терезесі төменде 

көрсетілген. 

 
25-сурет «Бұрын берілген өтінішхат мәртебесі» сервисінің интерфейс терезесі 

Осы сервис арқылы өтінішхат бергеннен кейін жіберілген өтінішхаттың 

мәртебесін тексеруге болады. Ол үшін  (жаңарту) белгішесін басу керек. 

 
26-сурет «Жаңарту» белгішесі 
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Өтінішхатқа жауап берілген жағдайда: өтінішхатқа жауап, жауап берушінің 

ТАӘ, жауап беру күні, әйтпесе бұл өрістер бос болады. 

Егер жауапта өтінішхатқа материалдар келсе, оларды көру үшін 

«Тіркемелер» бағанындағы  белгішесін басу керек. 

 
27-сурет «Тіркемелер» белгішесі 

Егер материалдар көп болса, онда СТБТ нөмірі бойынша материалдарды 

табуға болады (қылмыстық істің нөмірі), ол үшін «СТБТ нөмірін енгізіңіз» өрісіне 

15 таңбаны енгізіп, «СҮЗУ» батырмасын басыңыз, тек осы іс бойынша барлық 

құжаттар көрсетіледі. 

 
28-сурет СТБТ нөмірі бойынша құжаттарды іздеу 

3.7 «Аударуға жіберілген құжаттар» 

 «Аударуға жіберілген құжаттар» сервисінің интерфейс терезесі төменде 

келтірілген. 

 
29-сурет Аударуға жіберілген құжаттар терезесі 

Интерфейс терезесінде келесі ақпараттар көрсетілген: 

– СТБТ нөмірі; 

– Жолдаушы; 

– Орындауға жіберілген күні; 

– Шешімді қабылдаған орган; 

– Құжаттың аты; 

– Аударманы жіберу; 

– Жаңарту; 

– Жүктеу; 
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– Мәртебе. 

Аударманы СТБТ жүйесіне жіберу үшін «Аударманы жіберу»  

белгішесін басу қажет. 

 
30-сурет Аударманы жіберу белгішесі 

«Аударманы жіберу» белгішесін басқанан кейін төмендегі интерфейс терезесі ашылады. 

 
31-сурет Интерфейс терезесі 

 «Пікірлер» өрісін толтыру міндетті болып табылады. Өріс таңбасы аз 

ддегенде  таңбадан болуы қажет.  
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32-сурет Пікірлер өрісі 

Әрі қарай, пайдаланушы кілттің құпия сөзін көрсеткеннен кейін, 

«Сертификат» өрісінде сертификат түрін, мысалы, «Қазтокен» мәнін таңдауы 

керек. 

                 
33-сурет Сертификат түрін таңдау 

Содан кейін ашылған пішінде сақтау жолын көрсетіп, «Таңдау» түймесін 

басу керек. 
 

                                               
34-сурет Таңдау түймешесі 

Әрі қарай сертификаттың сәтті тіркелгені жайлы ұяшық шығады. 
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35-сурет Сертификат ұяшығы 

Пайдаланушы құжатты таңдау үшін «ТАҢДАУ» батырмасын басуы керек, 

жүктелетін файлдардың мөлшері 10 МБ-тан аспауы керек. DOCX файлдары 

автоматты түрде PDF форматына түрлендіріледі. 

           
36-сурет Таңдау батырмасы 

Әрі қарай, пайдаланушы құжат аударылған тілді таңдау қажет. 

            
37-сурет Аударма тілін таңдау 

Құжаттың аударылған тілін таңдағаннан кейін, қосылған құжаттарға ЭСҚ-

мен қол қою туралы «құсбелгіні» қоюы керек. 

           
38-сурет Құжаттарға ЭСҚ-мен қол қою 

Қол қойылғаннан кейін ескерту мәзірі шығады. 

                                 
39-сурет Ескерту мәзірі 

Барлық қажетті атрибуттарды толтырғаннан кейін пайдаланушы 

«Аударманы жіберу» батырмасын басуы керек. 
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40-сурет Аударманы  жіберу 

3.8 «Орындалған тапсырмалар» 

«Орындалған тапсырмалар» сервисінің интерфейс терезесі төменде 

келтірілген. 

 
41-сурет Орындалған тапсырмалар мәзірі 

Интерфейс терезесінде келесі ақпарат көрсетіледі: 

 СТБТ нөмірі; 

 Құжаттың аты; 

 Жолдаушы; 

 Шешім қабылданған орган; 

 Тексеруге жіберілген күні; 
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 Жүктеу; 

 Мәртебе. 

СТБТ жүйесіне жіберілген құжаттардың материалдарын және мәртебесін көруге болады. 

 
42-сурет Құжаттарды жүктеу және мәртебесі 

3.9 «Қылмыстық іс бойынша қабылданған шешімдер туралы 

мәліметтер және оларға материалдар» сервисі 

Төменде «Танысуға ұсынылған қылмыстық іс материалдары» сервисінің 

интерфейс терезесі берілген. 

 
43-сурет «Қылмыстық іс бойынша қабылданған шешімдер туралы мәліметтер» сервисінің 

интерфейс терезесі 

Бұл сервисті келесі жағдайларда пайдалануға болады: 

 Егер пайдаланушы қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш берсе 

және ол бойынша «СТБТ-да тіркеу» шешімі қабылданса; 

 Егер пайдаланушы жәбірленуші болып табылса және оған СТБТ-да 

«Зардап шегушінің (жәбірленушінің) нысаны» енгізілсе; 

 Егер пайдаланушы күдікті болып табылса және оған ЕҚДБ-да «Қылмыс 

жасады деп күдіктелген/айыпталған адамға нысан» енгізілсе; 

 Егер пайдаланушы қылмыс жасады деп күдіктелген/айыпталған адамның 

адвокаты болса және СТБТ-да бұл адамның адвокат екендігі туралы белгі болса; 

 Егер пайдаланушы қылмыс жасады деп күдіктелген/айыпталушы 

адамның өкілі немесе фигуранты болса және СТБТ-да бұл адамның істің өкілі 

немесе фигуранты екендігі туралы белгі болса. 

Сұрау үшін пайдаланушы СТБТ нөмірін білуі керек. СТБТ нөмірін 

енгізгеннен кейін Жария секторы СТБТ-ға сұрау салуды жібереді және СТБТ 

қылмыстық істің осы нөмірі бойынша ақпаратпен жауап береді. 

Сондай-ақ, осы сервис арқылы СТБТ-ның осы нөмірі бойынша құжаттарды 

сұрату және алу мүмкіндігі ұсынылады. 

Сервис терезесінің интерфейсінде ақпаратты жаңарту операциясы қол 

жетімді, «ЖАЗБАЛАРДЫ ЖАҢАРТУ» немесе  белгішелерді басқан кезде, 

Тіркеме батырмасын басқан кезде тіркемелерді көруге және сақтауға болады. 
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44-сурет «Жаңарту» және «Тіркемелер» белгішелері 

4 Қосымша мүмкіндіктер 

4.1 Пайдаланушы профилі 

«Пайдаланушы профилі» сервисінің интерфейс терезесі төменде берілген. 

  
45-сурет Пайдаланушы профилі 

Пайдаланушыны бірінші рет авторизациялағаннан кейін, СТБТ ЖС-да одан 

әрі жұмыс істеу үшін «Пайдаланушы құжаттамасы» міндетті өрістерді толтыруды 

ұсынады. 

«СДТБТ ЖС-ға бастапқы кіру кезінде көрсетілетін пайдаланушының 

құжаттамасы» деген ақпараттың қалған бөлігі пайдаланушының ЖТ МДҚ және 

ҚР ҰКО ЭЦҚ-дан беріледі.  

Сондай-ақ, пайдаланушы «деректерді жаңарту» батырмасын басу арқылы 
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деректерін өзгерте алады.                  

       
46-сурет «Деректерді жаңарту» батырмасы 


	1 Терминдер мен аббревиатуралар
	2 СТБТ АЖ «Жария секторы» ішкі жүйесін тағайындау және пайдалану
	2.1 Жалпы ақпарат
	3 Жүйені іске қосу, жалпы мәзір, пайдаланушы интерфейсінің сипаттамасы
	3.1 СТБТ АЖ Жария секторын іске қосу
	3.2 Пайдаланушы авторизациясы
	3.3 «Қылмыстық құқық бұзушылық туралы өтініш беру» сервисі
	3.4 «Бұрын берілген өтініштің мәртебесі» сервисі
	3.5 «Қылмыстық құқық бұзушылық бойынша өтініш беру» сервисі
	3.6 «Бұрын берілген өтінішхат мәртебесі» сервисі
	3.7 «Аударуға жіберілген құжаттар»
	3.8 «Орындалған тапсырмалар»
	3.9 «Қылмыстық іс бойынша қабылданған шешімдер туралы мәліметтер және оларға материалдар» сервисі
	4 Қосымша мүмкіндіктер
	4.1 Пайдаланушы профилі

